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1.INTRODUCCION

Ante la imperiosa necesidad de brindar proteccion y seguridad a los estudiantes
de la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali, es necesario describir
el procedimiento que se adelanta en la estrategia de transporte escolar en el
ambito educativo, es por ello que, mediante el presente manual operativo se
estableceran parametros, procedimientos y responsabilidades que permitan
garantizar en todo momento, la seguridad, integridad y salud de los nifios, nifas y
adolescentes que usan el transporte escolar, instaurando medidas claras y firmes
dentro de la operatividad de cada Institucion Educativa Oficial, de acuerdo a la
normatividad legal vigente y las regulaciones emitidas por las entidades
correspondientes.

2.GLOSARIO

e Conductor: Es la persona apta fisica y mentalmente, capacitada técnica y
tedricamente para operar un vehiculo, la cual después de cumplir con los
requisitos de ley se le autoriza y habilita ejercer la actividad de conduccién.

e |E.O: Institucion Educativa Oficial.

e Institucion: En este documento cuando se utilice el término Institucion se
estara refiriendo a Instituciones Educativas Oficiales distritales de la ciudad
de Santiago de Cali.

e Peatones: Toda aquella persona que transita a pie por una via.

e Comunidad Educativa: Es aquella conformada por estudiantes,
educadores, padres de familia, egresados, directivos docentes vy
administradores escolares.

e Pasajero: Persona distinta del conductor que viaja en un vehiculo sin
conducirlo ni formar parte de la tripulacion.

e Salida de emergencia. Hace referencia a puertas, ventanas y claraboyas

o escotillas destinadas a la evacuacién emergente y prioritaria de los
pasajeros de un vehiculo.
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e Acompanante de ruta: Ayudan a los nifios dentro y fuera del autobus,
apoyan al conductor y brindan asistencia en caso de emergencia.

o Transporte escolar: Servicio de transporte regular especial destinado al
desplazamiento de escolares y estudiantes entre los centros de ensefianza
y su domicilio.

e Ventana de emergencia. Salida lateral o posterior de un vehiculo, sencilla
o doble, no necesariamente acristalada, destinada a ser utilizada por los
pasajeros como salida, unicamente en casos de emergencia.

3. JUSTIFICACION

El DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI procura el mejoramiento del
bienestar y la calidad de vida de los estudiantes matriculados en las Instituciones
Educativas Oficiales, lo que en materia educativa implica trabajar por la prestacién
de un servicio educativo eficiente y de calidad, generando para ello las condiciones
que favorezcan el pleno desarrollo de la educacion basica y media del Distrito
Especial de Santiago de Cali.

Precisamente una de las estrategias que apuntan al cumplimiento de este
proposito es la prestacion del servicio de transporte escolar para la poblacion
estudiantil matriculada en las Instituciones Educativas Oficiales del Distrito
Especial de Santiago de Cali, lo cual conlleva una responsabilidad especial y
rigurosa en la atencidn del mismo.

El presente manual operativo, tiene como finalidad establecer las condiciones,
requisitos y mecanismos para la asignacién del beneficio de transporte escolar en
sus diferentes modalidad, suspension y perdida del beneficio, las obligaciones de
la comunidad educativa, contratistas, colaboradores de la Secretaria de Educacion
Distrital de Cali.

4.0BJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Orientar a la comunidad educativa de las I.E.O, contratistas, colaboradores de la
Secretaria de Educacion Distrital de Cali, sobre los lineamientos, requisitos,
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procedimientos y responsabilidades, teniendo en cuenta la normatividad vigente
para la prestacion del servicio y asignacion de la estrategia de transporte escolar
especial.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer los requisitos para la asignacion de la estrategia de transporte
escolar especial.

e |dentificar las condiciones de seguridad del transporte escolar, mediante la
comprobaciéon del cumplimiento de la normativa vigente en las
caracteristicas fisicas y dispositivos especiales del vehiculo.

e |dentificar los actores vinculados a la estrategia de transporte escolar, asi
como determinar sus responsabilidades en el marco de la implementacién
de la estrategia de permanencia.

e |dentificar los peligros mas significativos y evaluar los riesgos existentes en
las areas de movilidad y tomar los controles necesarios para minimizar los
riesgos en la prestacion del servicio.

e Establecer las acciones de control y seguimiento de la operacion.

5. ALCANCE

El presente manual operativo agrupa los lineamientos para la implementacion
de la estrategia de transporte escolar de la Secretaria de Educacion de Santiago
de Cali, los actores vinculados con la estrategia y sus responsabilidades.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE
TRANSPORTE ESCOLAR
El servicio publico de transporte escolar para las Instituciones Oficiales Educativas
(I.LE.O.) de la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali, tiene unos

lineamientos y caracteristicas que a continuacion se detallan en el presente
manual.
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Lo primero que se debe tener en cuenta, es que, para el desarrollo de una
prestacion de servicio de transporte escolar, debe mediar la celebracion de un
contrato, el cual se define asi:

6.1 Los contratos para transporte escolar

Es el que se suscribe entre el Distrito Especial de Santiago de Cali- Secretaria de
Educacién y una empresa, union temporal y/o consorcio de servicio publico de
transporte terrestre automotor especial debidamente habilitada para esta
modalidad, cuyo objeto sea la prestacion del servicio de transporte de los
estudiantes entre el punto determinado de recogida y el establecimiento educativo.

Partiendo de la obligacion que por mandato constitucional advierte que el ejercicio
de la funcion publica esta al servicio de los intereses generales y que para su
desarrollo debe actuarse con fundamento en los principios rectores de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante el
presente Manual, se dara la guia para dar cabal cumplimiento a los principios y
postulados que direccionan la actividad contractual publica y que exigen un
riguroso analisis de las necesidades a satisfacer por parte de la Entidad, de modo
tal que, el contrato como instrumento juridico para la satisfaccion de dichos
intereses, se desarrolle en virtud de los postulados de transparencia, economia y
responsabilidad que invocan los articulos 23 y siguientes de la Ley 80 de 1993.

6.2 Contenido minimo de los contratos

Los contratos celebrados para la prestacion del servicio de transporte escolar,
deben contener entre otros, como minimo los siguientes aspectos:

Objeto del Contrato

Valor y forma de pago de la prestacién de servicio de transporte
Plazo

Identificacion del contratante y/o ordenador del gasto
Actividades especificas y/o alcance del contrato

Declaraciones y derechos del contratista

Obligaciones generales del contratista

Derechos generales del distrito especial de Santiago de Cali.
Obligaciones generales del distrito especial de Santiago de Cali.
Terminacion, modificacion e interpretacion unilateral del contrato.
Caducidad.
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Clausula penal

Garantias y mecanismos de cobertura del riesgo.
Rutas, recorridos y paradas.

Horarios de las movilizaciones.

7. ACCESO AL PROGRAMA DE TRANSPORTE ESCOLAR

El equipo de transporte escolar de la Subsecretaria de Cobertura Educativa,
establecera con base en el comportamiento histérico de la estrategia y la
necesidad manifestada por el nivel directivo de las Instituciones Educativas
Oficiales (I.E.O.), la cantidad de cupos y rutas a contratar, para cada una de las
Instituciones que requieran el beneficio de transporte escolar para cada vigencia.
En todo caso, la cantidad de rutas y cupos a contratar estara sujeto a la viabilidad
técnica y la disponibilidad presupuestal de la Secretaria de Educacion Distrital.

7.1 Modalidades de la prestacion del servicio de transporte escolar

El programa de transporte escolar, a través de las empresas de transporte especial
escolar contratadas por la Secretaria de Educacion Distrital, opera las rutas
escolares, bajo una programacién establecida, de acuerdo con las necesidades de
las Instituciones Educativas. Esta programacién incluye como minimo la siguiente
informacion: cupos, horarios de operacion, Institucion Educativa, sede, punto de
origen, punto de destino, conductor y auxiliar de cada ruta. Para el caso de rutas
extracurriculares aplica el procedimiento descrito en la normatividad vigente.

La estrategia de Transporte Escolar de la Subsecretaria de Cobertura Educativa
contempla diferentes modalidades de atencion:

Transporte Escolar Especial: Modalidad de transporte que apoya el
desplazamiento de los estudiantes en vehiculos contratados por la Secretaria de
Educacién Distrital de Santiago de Cali, para los siguientes recorridos: (i)
paraderos — institucion - paraderos, (ii) institucion - paraderos. Esta modalidad
presta el servicio mediante rutas de caracter permanente y rutas extracurriculares
ocasionales.

¢ Ruta permanente: Ruta de caracter permanente que, durante el calendario

académico, atiende el traslado de uno o varios estudiantes, con el fin de
que asistan al desarrollo de la jornada académica.
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La ruta permanente, puede tener uno o varios paraderos, dentro del trazado
de la ruta, teniendo en cuenta la distancia entre el punto de partida y de
llegada a la institucion educativa.

e Ruta Extracurricular Ocasional: Traslado ocasional de estudiantes,
programado por la Institucion Educativa, que sera analizada técnica,
operativa y financieramente por el equipo de transporte escolar de la
Subsecretaria de cobertura educativa para su viabilidad, con el fin de que
los estudiantes asistan a espacios exteriores, para desarrollar actividades
que fortalezcan sus competencias académicas.

e Transporte Escolar mediante entrega de Tarjeta MIO: Modalidad de
atencion que presta el servicio de transporte escolar mediante tarjetas
recargadas o solo recargas para ser utilizadas en el transporte masivo.

7.2 Focalizacion de los beneficiarios de transporte escolar especial

El articulo 94 de la ley 715 de 2001, reglamenté la focalizacion de los servicios
sociales, la cual fue modificada por el Articulo 24 de la Ley 1176 de
2007, Adicionado parcialmente (paragrafo Transitorio) por el Articulo 2 del Decreto
1771 de 2015. Definiendo el proceso de Focalizacién a letra seguida como “... es el

proceso mediante el cual se garantiza que el gasto social se asigne a los grupos de poblacién mas
pobre y vulnerable”.

El proceso de focalizacion establece las condiciones para que los estudiantes que
solicitan el beneficio de Transporte Escolar accedan a él, tomando como base un
conjunto de criterios de priorizacién, como son:

a) El rector de la Instituciéon Educativa es el encargado de asignar el cupo a los
estudiantes que se encuentren matriculados y requieran el servicio de
transporte escolar, previa validacion del cumplimiento de los requisitos de
focalizacion a saber:

e Los estudiantes focalizados deben residir en la zona rural, zona ladera y/o
en las comunas deficitarias del Distrito de Santiago de Cali, de conformidad
con el estudio de insuficiencia y limitaciones de la Subsecretaria de
Cobertura Educativa. Salvo excepciones especificadas en este manual.

s Los estudiantes transportados en la zona urbana y ladera, mediante el
servicio de transporte especial terrestre (rutas) no pueden superar la edad
de 12 afios, salvo excepciones especificadas en este manual y casos donde
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b)

d)

la falta de disponibilidad presupuestal para prestar el servicio mediante
entrega de tarjeta MIO.

e El estudiante beneficiado con el cupo de transporte escolar no podra residir

a una distancia menor a 2 km de la sede de la Institucion Educativa Oficial
(ILE.O.) donde desarrolla su proceso formativo, salvo excepciones
especificadas en este manual

Dentro del primer mes de inicio del calendario escolar, los rectores de las
Instituciones Educativas Oficiales beneficiadas con el servicio de transporte
escolar, deberan remitir al equipo de transporte escolar de la Subsecretaria de
Cobertura Educativa, a través de los canales de comunicacion institucionales,
adjuntando la matriz de verificacion de cumplimiento de criterios de
focalizacion de estudiantes solicitantes a los que se les han asignado los cupos
de transporte escolar. Asi mismo, en caso de que se le haya asignado el cupo
de transporte escolar a algun estudiante que no cumpla con los criterios de
focalizacion, el nivel directivo de la Institucién Educativa debera relacionar la
explicacion correspondiente y soportes, que justifiquen la prestacion del
servicio a partir de las condiciones del contexto particular del estudiante.

El rector de la Institucion Educativa Oficial (I.E.O.) podra retirar o reasignar el
beneficio de transporte escolar a los estudiantes, en el caso que sea
necesario.

En caso de retirarse el cupo, el rector de la institucion debera dar aviso de
inmediato al equipo de transporte escolar de la Secretaria de Educaciéon
mediante correo formal remitido a través de cualquiera de los canales de
comunicacion institucionales, exponiendo la debida justificacion.

Asi mismo, en caso de reasignarse el cupo, el rector de la Institucion
Educativa debera dar aviso de inmediato al equipo de transporte escolar de
la Secretaria de Educacion mediante correo formal remitido a través de
cualquiera de los canales de comunicacion institucionales, justificando la
reasignacién del cupo y adjuntando la Matriz de verificacién de cumplimiento
de criterios de focalizacion de estudiantes solicitantes, completamente
diligenciada. Cabe anotar que, el rector debera garantizar el cumplimiento de
los criterios de focalizacion del estudiante al cual se le reasigne el cupo.

La Secretaria de Educacion mediante el equipo de transporte escolar de la

Subsecretaria de Cobertura Educativa, a partir de la matriz de verificacion de
cumplimiento de criterios de focalizacién de estudiantes solicitantes, remitido
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por parte del rector de la Institucion Educativa, podra verificar el cumplimiento
de los criterios de focalizacion de los estudiantes a los que las Instituciones
Educativas han asignado los cupos y solicitar el retiro del cupo o la
correspondiente justificacion de la asignacion.

e) La Subsecretaria de Cobertura Educativa podra solicitar el retiro del cupo o
su reasignacioén, en aquellos casos donde se evidencia inviabilidad técnica o
financiera para la prestacion del servicio.

f) Un estudiante no podra contar simultaneamente con mas de una modalidad
asignada de transporte escolar.

g) Los estudiantes que soliciten el beneficio de transporte escolar en las
Instituciones Educativas Oficiales del Distrito de Cali, deben residir en la
ciudad de Santiago de Cali, salvo casos excepcionales de zonas limitrofes.

7.3 Focalizacion de los beneficiarios Tarjeta MIO

El servicio de transporte escolar mediante entrega de tarjeta MIO, se suministrara
teniendo en cuenta los siguientes criterios de focalizacion:

a) El estudiante debe estar matriculado en una Institucion Educativa Oficial

b) Los estudiantes deben residir en las comunas caracterizadas como
deficitarias en cupos escolares, de conformidad con el estudio de
insuficiencia y limitaciones de la Subsecretaria de Cobertura Educativa.

c) Los estudiantes deben tener los 12 afios de edad cumplidos.

d) Los estudiantes deben residir en estratos 1 o 2.

e) Los estudiantes deben residir a una distancia no menor a 2 km de la sede
donde desarrollan su proceso formativo.

La Secretaria de Educacion, de conformidad con la disponibilidad de recursos para
realizar entrega de tarjetas o recargas para ser usadas en el transporte masivo,
emitira circular indicando a los rectores de las Instituciones Educativas Oficiales
de la fecha de inicio de las jornadas de atencion a los acudientes de los
beneficiarios.

Los padres/madres de familia o acudientes de los estudiantes al momento de
realizar el respectivo tramite de solicitud del beneficio, deberan presentar los
siguientes documentos:

e documento de identidad del estudiante.
e documento de identidad del padre/madre de familia o acudiente.
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e En caso de que el estudiante este identificado como victima del conflicto
armada, debera presentar el certificado expedido por el Centro regional de
atencién a la victimas — CRAV.

Nota: En caso de que la persona que realice la solicitud no sea el acudiente, padre/
madre de familia registrado en el SIMAT, debera presentar un documento oficial
que acredite la custodia del nifio, nifia o adolescente.

7.4 Focalizacion Estudiantes con Discapacidad.

El servicio de transporte escolar para estudiantes con discapacidad se puede
brindar mediante cualquier modalidad establecida en el presente manual, teniendo
en cuenta lo siguiente:

e Estar matriculado en una Institucién Educativa oficial y/o en una fundacion
que cuente con contrato con la Secretaria de Educacion Distrital.

¢ Debe presentar Diagnosticos medicos o historias clinicas.

e Debe presentar PIAR o en su efecto valoracion pedagdgica realizada por
los docentes de apoyos de la Secretaria de Educacién Distrital.

e documento de identidad del estudiante.

e documento de identidad del padre/madre de familia o acudiente.

Nota: En caso de que la persona que realice la solicitud no sea el acudiente, padre/
madre de familia registrado en el SIMAT, debera presentar un documento oficial
que acredite la custodia del nifio, nifia o adolescente.

7.5 Casos Especiales para acceder al beneficio de Transporte Escolar

Cuando un estudiante no cumpla con alguno de los criterios de priorizacion
establecidos en los puntos 7.1, 7.2 y 7.3 del presente manual y previa existencia
de disponibilidad presupuestal, la Secretaria de Educacién Distrital evaluara la
pertinencia de la asignacién del cupo de transporte escolar a aquellos estudiantes
que presenten las siguientes situaciones:

e Estudiantes con discapacidad.
e Estudiantes con diagnésticos de enfermedad crénica o huérfana.
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Estudiantes pertenecientes a la poblacion victima del conflicto armado interno,
debidamente registrados en el Registro Unico de Victimas — RUV.

Estudiantes con fallos judiciales por tutela.

Estudiantes que desarrollan su proceso formativo en las instituciones
educativas Oficiales normalistas.

Estudiantes que residen en zonas limitrofes al Distrito pertenecientes a otras
jurisdicciones, pero se encuentran matriculados en Santiago de Cali.
Estudiantes residentes que vivan en zonas de expansion que cumplan con los
requisitos de focalizacién.

Hijos de acudientes que laboran como internas/os en viviendas ubicadas en
estratos socioecondmicos diferentes al 1y 2.

Estudiantes residentes en la comuna 20 cuya residencia se encuentra a una
distancia mayor a 2 km de su institucién educativa y que deben transitar por
lugares con problematicas de seguridad durante su desplazamiento hasta la
institucion.

Estudiantes residentes en comunas deficitarias que desarrollan su proceso
formativo en instituciones ubicadas dentro de la misma comuna, pero cuyo
lugar de residencia se encuentra a mas de 2 km de distancia de la institucion.
Se contemplaran como sujetos de excepcion para el acceso al beneficio de
transporte escolar especial a aquellos estudiantes mayores de 12 anos que
residen en sectores de la ciudad afectadas por problematicas de fronteras
invisibles que dificultan el desplazamiento para hacer uso de las estaciones del
transporte masivo.

Estudiantes que se mudaron a una comuna no deficitaria, pero que al
encontrarse cursando la media técnica requieren del servicio de tarjeta MIO
para garantizar la continuidad de sus estudios en la Institucion Educativa Oficial
(I.E.O.) donde se encuentran matriculados y asi no afectar el proceso formativo
desarrollado.

Se podra realizar entrega del beneficio de transporte escolar por suministro de
tarjeta MIO a estudiantes menores de 12 afos, en aquellos casos en que, por
unificacion familiar, vayan acompanados por un hermano mayor que se
encuentre matriculado en la misma Institucion Educativa Oficial y jornada. Esto
sujeto a suscripcidn de compromiso por parte del acudiente del menor.

Se podra realizar entrega de tarjeta MIO a aquellos estudiantes menores de 12
anos que no pueda acceder al servicio de transporte escolar especial y cuyo
acudiente se comprometa por escrito a brindarle acompanamiento durante el
abordaje del masivo, recorrido y llegada a la institucion.
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e Se podra beneficiar con la entrega de tarjeta de MIO a los acudientes, en
aquellos casos en los que los estudiantes beneficiados presenten una situacion
de salud que demande asistencia permanente para su desplazamiento en el
transporte masivo, so pena de sufrir afectaciones en su integridad.

e Se podra beneficiar con la entrega de tarjeta MIO a los jovenes que se
encuentren vinculados en el sistema de responsabilidad penal para
adolescentes

e Se podra beneficiar con la entrega de tarjeta MIO a los estudiantes que se
encuentran matriculados en metodologias flexibles.

e Se podra otorgar el beneficio de transporte escolar mediante el suministro de
tarjeta MIO a estudiantes afectados por eventos de origen natural, antrépico o
de cualquier otra naturaleza.

Cabe anotar que, en cualquier caso, para la asignacion del beneficio, el equipo de
transporte escolar de la Secretaria de Educaciéon Distrital de Santiago de Cali,
podra solicitar los soportes que estime pertinentes y realizar la evaluacion técnica
y financiera pertinente, asi como la evaluacién del contexto socioeconémico del
estudiante que requiere ser beneficiado.

7.6 Acuerdo de corresponsabilidad en la modalidad de transporte escolar
especial.

El acudiente del estudiante beneficiado con la prestaciéon del servicio de transporte
escolar debera suscribir bajo la gravedad de juramento, el acuerdo de
corresponsabilidad, con la aceptacidn de términos y condiciones que para el efecto
defina la Secretaria de Educacién Distrital, como son:

a) Velar por la asistencia del estudiante a la Institucion Educativa Oficial todos los
dias del calendario escolar. Se entendera como inasistencia la falta parcial o
total del estudiante a las actividades académicas del dia. Cuando por razones
de fuerza mayor el beneficiario no pueda asistir, su acudiente debera justificar
por escrito la causa ante la Institucion, con los respectivos soportes.

b) Mantener actualizada su informacion de contacto, en aras de sostener una

comunicacion fluida que permita una prestacién segura del servicio de
transporte escolar.
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c) Informar por escrito a la Institucién Educativa Oficial (1.E.O.), cualquier novedad
relacionada con el cambio de direccidon de la residencia, el traslado de la
Institucion o el retiro del sistema educativo.

d) Velar porque el estudiante haga uso del cupo asignado por la institucion en el
servicio de transporte escolar, y utilice la misma ruta durante los dos recorridos.

e) Brindar acompanamiento al estudiante hasta el punto de recogida del servicio
de transporte escolar y estar de manera puntual en el paradero para recibir al
estudiante al regreso de su jornada escolar.

Se aclara que, ante cualquier novedad, la Secretaria de Educacion Distrital de
Santiago de Cali y/o la Institucion Educativa Oficial, podra solicitar los documentos
que considere necesarios de acuerdo con la particularidad de cada caso, los
cuales deberan ser entregados por los acudientes del estudiante en el plazo que
se determine por parte del organismo distrital o la institucion.

8. LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

8.1 Proteccion a los estudiantes

Con el fin de garantizar la proteccion de los estudiantes durante todo el recorrido,
los vehiculos dedicados a este servicio deben llevar un adulto acompafante. Este
adulto debe cumplir con una serie de obligaciones:

a) Debe contar con experiencia o formacién relacionada y debidamente
acreditada en el funcionamiento de los mecanismos de seguridad del
vehiculo, transito, seguridad vial y primeros auxilios.

b) EI “monitor” o adulto acompafante debe ocupar una silla en las
inmediaciones de la puerta, de modo que le permita vigilar el ascenso y
descenso de los estudiantes del vehiculo y asegurar que se realice de
manera ordenada. Igualmente, debe guiar al alumnado durante todo el
recorrido, las paradas y el ingreso a la Institucion Educativa.

c) Una vez finalizado el recorrido el adulto acompafnante debe verificar que al
interior del vehiculo no se quede ningun estudiante, asi como constatar que
los mismos estudiantes que se recogieron en el recorrido de entrada, se
transporten en el recorrido de salida. En caso de ausencia de algun
estudiante en el recorrido de regreso, el adulto acompanante debe aclarar
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con el rector de la institucion la ausencia del estudiante y dejar registro de
los motivos de la ausencia del menor en el vehiculo.

d) En caso de que el acudiente no se encuentre en la parada estipulada para
la entrega del estudiante al finalizar el recorrido, el contratista debera
comunicarse con la Policia de Infancia y Adolescencia para entregar al
estudiante bajo su custodia. Ademas, debera informar al coordinador de
transporte asignado por la Institucion Educativa y al equipo de transporte
de la Secretaria de Educacion Distrital sobre la situacion.

8.2 Recorridos y paradas del Transporte Escolar

Los recorridos y paradas de las rutas escolares también deben cumplir una serie
de condiciones:

e Los recorridos y paradas en la prestacion del servicio de transporte escolar,
se sujetaran a lo estipulado en el contrato de transporte celebrado por el
organismo de educacion.

e La parada final, debe situarse en el interior de la Institucién Educativa, de
no ser posible, se debe ubicar de tal forma que las condiciones de acceso
desde la parada a la Institucion Educativa Oficial resulten seguras.

e El ascenso y descenso de los estudiantes, debe realizarse por la puerta
mas cercana al adulto acompafante, buscando integrar todos los factores
que hacen que las rutas sean seguras.

8.3 Procedimiento general para la implementacién de rutas

a) Solicitud de implementacién: la solicitud de implementacion de ruta se origina
en la Institucion Educativa Oficial Distrital.

b) Aval de la solicitud: la realiza la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago
de Cali.

c) Consolidacion de Informacion: la Secretaria de Educacién Distrital de
Santiago de Cali, consolida la informacion remitida por las Instituciones
Educativas, en la que se relaciona la poblacién a atender, horarios de
operacion, origen y destino de la ruta.

d) Activacion de la ruta escolar: El contratista dispone de maximo cinco (5) dias
habiles posteriores a la notificacion para implementar el servicio, garantizando
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el vehiculo, el conductor y el adulto acompanante de ruta, siguiendo los
lineamientos establecidos en el anexo técnico del proceso contractual.

8.4 Casos especiales para la apertura de ruta escolar

De acuerdo con la disponibilidad presupuestal, técnicas y operativas establecidas
por la Secretaria de Educacion Distrital de Santiago de Cali, se podran asignar:

a) Rutas de traslado para Instituciones Educativas Oficiales que, por las
condiciones de la planta fisica 0 en casos de emergencia, necesiten realizar
las actividades académicas en una sede provisional. Estas operaran para el
afo escolar de su aplicacion y su prorroga esta condicionada a la evaluacion y
analisis que realice la Secretaria de Educacion de acuerdo con lo definido y
solicitado por la dependencia o Institucion Educativa desde la cual se origina la
necesidad de esta ruta de traslado.

b) Rutas para actividades extracurriculares ocasionales, previa justificacion de la
solicitud del servicio presentada por la |.E.O, la programacién de la actividad y
el numero de estudiantes que asistiran a ella. Estas solicitudes seran
analizadas técnica, operativa y financieramente por el equipo de transporte
escolar de la Secretaria de Educacion Distrital, de acuerdo con los
requerimientos particulares de cada Institucién para su viabilidad.

c) Rutas escolares para garantizar la continuidad de las actividades pedagdgicas
de las Instituciones Educativas Oficiales, cuando se presenten situaciones de
emergencia o desastre.

En los casos especiales de suministro de rutas, los criterios de focalizacién para
asignacion de los cupos, podran ser sujetos de excepcion, previa revision de las
condiciones de cada caso por parte de la Secretaria de Educacion.

8.5 Condiciones técnicas de los vehiculos
Los vehiculos destinados a la prestacién del servicio de transporte escolar deben
cumplir con las siguientes condiciones:

a) Los vehiculos deben ser sometidos a una revision o chequeo de fugas,
bateria, llantas, equipo de carretera y botiquin, con el fin de garantizar
condiciones de seguridad a los estudiantes.
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b) Deben cumplir con los criterios fijados en el Decreto Nacional 348 del 2015,
el cual sefiala las condiciones generales, condiciones técnicas de los
vehiculos y los requisitos para obtener la habilitacién para la prestacion del
servicio de transporte escolar.

Observacion: Para el presente proceso respecto del transporte por medio de
Camperos el numero maximo de pasajeros que podra transportarse por vehiculo
dependera de la capacidad establecida en cada tarjeta de operaciones.

c) Los vehiculos con los cuales se prestara el servicio, deberan contar numero
de ruta y logo visible de la entidad “Alcaldia de Santiago de Cali —
SECRETARIA DE EDUCACION’ es decir, que identifique la entidad e indique:
“TRANSPORTE ESCOLAR”. El logo no podra impedir la visibilidad de la placa
que debera llevar en los costados. Este debera tener una medida maxima de
25 x 25. PARAGRAFO: Los logos deberan ser retirados cuando los vehiculos
no estén prestando el servicio de transporte escolar especial para la
SECRETARIA DE EDUCACION Distrital de Santiago de Cali.

d) Los vehiculos deben contar con todos los requerimientos técnicos, mecanicos
y legales estipulados en los Decretos 1079 de 2015 y 431 de 2017 y demas
disposiciones normativas aplicables y vigentes, ademas deberan contar con:

e Equipo de primeros auxilios.

e Los vehiculos de transporte escolar deben llevar letreros colocados
en la parte delantera, trasera y laterales con la leyenda Escolar. La
leyenda delantera debera estar invertida para poder ser leida a
través de un retrovisor.

e Disponer de un sistema de comunicacién bidireccional, entre la
empresa, todos los conductores de los vehiculos y la Institucion
Educativa.

e En ningun caso, los vehiculos podran transitar a velocidades
superiores a las establecidas para este servicio en la Ley 1239 de
2008 o en aquella que la adicione, modifique o sustituya.

e Los vehiculos de las empresas de Transporte Publico Terrestre

Automotor Especial que se dediquen al transporte de estudiantes,
deberan tener pintadas en la parte posterior de la carroceria, franjas
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alternas de diez (10) centimetros de ancho en colores amarillo
pantone 109 y negro, con inclinacion de 45 grados y una altura
minima de 60 centimetros. En la parte superior trasera y delantera
de la carroceria en caracteres destacados, de altura minima de 10
centimetros, deberan llevar la leyenda “Escolar”, de conformidad con
el Decreto 348 de 2015.

e Los colores y distintivos deberan portarse durante todo el tiempo en
qgue los vehiculos se encuentren prestando el servicio de transporte
escolar, de acuerdo a lo reglamentado por el paragrafo del art 56 del
Decreto 348 de 2015.

e Los vehiculos deben contar con elementos sonoros.

e Cada nifo, nifia y adolescentes debe ocupar un (1) puesto, de
acuerdo con la capacidad vehicular establecida en la ficha de
homologacién del vehiculo y en la licencia de transito.

e Poseer salidas de emergencia operables desde el interior y el
exterior.

¢ Deben contar con ventanas cuyas aberturas practicables se ubiquen
de tal manera que impidan a los estudiantes sentados sacar los
brazos por las mismas. Su abertura sera, como maximo, del tercio
superior de las mismas o lo establecido en las normas técnicas
colombianas.

e Las sillas deben contar con cinturén de seguridad, cumpliendo la
norma técnica adoptada por el Ministerio de Transporte.

e Los asientos que no estén protegidos por el respaldo de otro anterior,
ademas del cinturon de seguridad deberan contar con un elemento
fijo, que les permita sujetarse y amortiguar el frenado del vehiculo.

e Tarjeta de Operacion.

e Tener dentro del vehiculo elementos de seguridad como son
botiquin, extintor, cinturones, kit de carretera y los demas requeridos
por Ley.

Pagina 19 de 33



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE EDUCACION

8.6 Estado y cuidado de los vehiculos

a) El vehiculo debera cumplir con las condiciones de higiene y seguridad que
le permitan la adecuada prestacién del servicio.

b) Bimestralmente el vehiculo debe someterse a la revision técnica en el
Centro de Servicio autorizado por la empresa proveedora, el resultado de
esta evaluacion debe ser entregada al supervisor del contrato. Los
vehiculos de transporte escolar y del personal, deberan estar equipados con
los siguientes dispositivos de seguridad:

e Los extintores deberan cumplir con las normas y deberan ser
ubicados en lugares seguros y accesibles, donde no obstruyan el
movimiento de los usuarios y la operacion del conductor.

e Dos sefiales de carretera en forma de triangulo en material reflectivo
y provistas de soportes para ser colocadas en forma vertical o
lamparas de seinal de luz amarilla intermitentes o de destello.

e Dos tacos para bloquear el vehiculo.

e Cinturdn de seguridad en todos los asientos.

e Los espejos retrovisores deben estar en buen estado y colocados
para evitar lo mas posible los puntos ciegos.

¢ Un botiquin de primeros auxilios ubicado en un sitio accesible para
el conductor y los usuarios.

e Un botiquin de primeros auxilios ubicado en un sitio accesible para
el conductor y los usuarios.

¢ Una llanta de repuesto adherida a un sistema de sujecion.

La caja de herramientas basica como minimo debera contener:

e Alicate, destornilladores, llave de expansion y llaves fijas.

e Alarma de reversa (sefal de advertencia) la cual deberan ser
auditiva y visual (luz de reversa).

e Una crucetay linterna

e Un gato con capacidad para elevar el vehiculo
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e Linterna
e Cruceta

9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las obligaciones especificas del respectivo contrato, el Contratista
debera cumplir con las siguientes actividades:

1.

Realizara el servicio de transporte ida y regreso a los estudiantes beneficiarios
en los horarios, areas y punto de encuentro aprobados por el supervisor
designado por el comitente comprador, en los horarios sefialados por parte
del comitente comprador.

Asistir a las reuniones programadas por el supervisor designado, para
coordinar el desarrollo durante la ejecucién del objeto de la negociacién.

El comitente vendedor dentro de cada periodo a liquidar, debera aportar el
listado de vehiculos suscritos para la prestacion del servicio, con su debida
caracterizacion e indicando fecha de matricula de cada uno de ellos, ademas
aportar los documentos reglamentarios de cada vehiculo usado en la
prestacion del servicio para ese periodo, a saber: tarjeta de propiedad, tarjeta
de operacion, SOAT, certificado de revision técnico mecanica, certificado de
mantenimiento preventivo de conformidad con la norma vigente, seguro civil
contractual y extracontractual vigente, FUEC.

. Garantizar la calidad del servicio con las pélizas de seguros reglamentarias,

exigidas para el transporte escolar, reglamentado por el Decreto 3964 de
2009 y modificado por el Decreto 348 de 2015 y compilado en el Decreto 1079
de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte”, y las demas que exija el Ministerio de transporte en la
materia. Las podlizas deben de estar vigentes al momento de la suscripcion del
acta de inicio y durante el desarrollo del plazo de ejecucion.

Aportar al comitente comprador el listado de los conductores activos con todos
sus documentos de identificacion e idoneidad para prestar el servicio, asi: ¢
Licencia de conduccion. « Cédula de ciudadania. « Antecedentes penales y
Antecedentes de inhabilidades, delitos sexuales cometidos contra menores
de 18 anos.
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6. Garantizar que los conductores asignados cumplan lo siguiente: a) El
conductor debe ser empleado de la empresa de transporte especial de
acuerdo con el articulo 35 del Decreto 431 de 2017. b) Tener buena
presentacion personal y mantener una relacion de respeto y cordialidad con
los estudiantes. c) Estar debidamente capacitados en competencias laborales
en la modalidad del servicio especial por el SENA o instituciones habilitadas
en seguridad vial, comportamiento de los estudiantes y primeros auxilios de
acuerdo con el articulo 2.2.1.6.10.8. del Decreto 1079 de 2015 y encontrarse
calificados para prestar un servicio de buena calidad. d) Tener conocimiento
de las vias, areas, barrios y direcciones de las rutas en donde se prestara el
servicio. e) Contar con licencias de conduccion para servicio publico y de
acuerdo con el vehiculo asignado, portando la documentacion del mismo
(articulo 2.2.1.6.10.8. del Decreto 1079 de 2015). f) Cumplir y hacer cumplir
las normas establecidas tanto por el contratista, como por la empresa
contratista para el normal cumplimiento del servicio. g) Respetar las normas
de transito y manejar con prudencia. h) El servicio debe prestarse con
personal idoneo con experiencia como conductor de servicio publico,
debidamente capacitado y que cuente con los requisitos legales para prestar
esta labor.

7. Los vehiculos que prestaran el servicio deberan contar con el equipo
reglamentario: Un gato con capacidad para elevar el vehiculo, Una cruceta,
Dos senales de carretera en forma de triangulo en material reflectivo y
provistas de soportes para ser colocadas en forma vertical o lamparas de
sefal de luz amarilla intermitentes o de destello, Un botiquin de primeros
auxilios, Un extintor, Dos tacos para bloquear el vehiculo, Caja de
herramientas basica que como minimo debera contener: alicate,
destornilladores, llave de expansioén y llaves fijas, llanta de repuesto, linterna,
Para sortear imprevistos durante los recorridos de acuerdo con la normativa
aplicable vigente.

8. Enviar un vehiculo sustituto en caso de no poder solucionar situaciones
imprevistas durante los recorridos.

9. El comitente vendedor debera aportar la relacién de los monitores con nombre
completo, tipo y numero de identificacion, numero de celular y trayecto al cual
fue asignado.

10.El comitente vendedor debera presentar las rutas que le han sido asignadas,
integradas y articuladas a su Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
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11.

12.

13.

El comitente vendedor debera presentar los documentos que acrediten la
vinculacion laboral del personal minimo requerido (HSEQ, Coordinador de
Movilizacion).

El comitente vendedor debera presentar la revision diaria de los vehiculos
en la cual se realiza el chequeo de fugas, bateria, llantas, equipo de carretera
y botiquin el fin de brindar seguridad a los estudiantes.

El comitente vendedor debera garantizar para la ejecucion de la operacion,
gue contara con el personal necesario para la prestacion del servicio en los
términos definidos en los documentos del proceso, se incluyen las siguientes
precisiones:

1. El personal dispuesto debera estar disponible al momento del inicio de la
ejecucion de la operacion. 2. Los perfiles de conductores y monitores o
adultos acompanantes seran verificados por el equipo de la estrategia de
permanencia (Transporte Escolar) con el Comitente Vendedor, una vez se
haya cerrado la negociacién y se encuentre activa la fase de alistamiento
de la operacién. Si una vez iniciada la ejecucién, se requieren efectuar
ajustes o cambios de personal en alguno o alguno(s) de los perfiles
requeridos para la operacidon del servicio, las partes podran efectuar las
mesas de trabajo a que haya lugar en aras de adelantar lo pertinente. En
todo caso, el Comitente Vendedor debera garantizar en todo momento los
perfiles requeridos bajo las condiciones senaladas en el presente proceso.
4. El comitente vendedor debera presentar las actividades desarrolladas
mensualmente sobre la implementaciéon del PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL en el marco de la ejecucién del contrato, de acuerdo con
la normatividad vigente aplicable. 5. El comitente vendedor debera respetar
el numero maximo de estudiantes a transportar establecido para la clase de
vehiculo a utilizar, de acuerdo con los criterios fijados en el Decreto 174 de
2001, teniendo en cuenta que cada pasajero ocupara una silla y no se
permitira el transporte de estudiantes de pie. 6. Realizar el retiro de
automotores que no cumplan con las condiciones de seguridad o técnico
mecanicas exigidas en las disposiciones normativas aplicables y vigentes,
o por solicitud debidamente soportada del comitente comprador. 7. Realizar
el cambio de conductores mediante comunicacién escrita debidamente
motivada a solicitud del comitente comprador. 8. Debera suministrar al
comitente comprador, la informacién requerida sobre la prestacion del
servicio diligenciado diariamente, un formato donde se debe especificar: A:
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ruta (Recorrido: origen y destino) de la prestacion del servicio. B: Vehiculo
utilizado por servicio (marca, modelo, placa, capacidad transportadora,
empresa afiliada) C: Nombre de conductor y monitor de ruta. D: Kilometros
recorridos. E: tiempo del recorrido. F: Numero de nifios atendidos por dia.
9. Los vehiculos deberan contar con: A: La parte posterior de la carroceria
del vehiculo debera pintarse con franjas alternas de 10 centimetros de
ancho en colores amarillo y negro, con inclinacion de 45 grados y una altura
minima de 60 centimetros. B: Letreros en la parte delantera, trasera y lateral
con la leyenda de ESCOLAR, la leyenda delantera debera estar invertida
para ser leida a través de un retrovisor. C: Sistema de comunicacion
bidireccional. 10.El comitente vendedor debera entregar al inicio de la
ejecucion del contrato a cada directivo docente (rector de las instituciones
educativas oficiales) la copia del contrato y de la pdliza de responsabilidad
civil extracontractual vigente.

9.1 Otras funciones del contratista antes y durante la prestacién del servicio
de transporte

El operador de transporte o su delegado tendra entre sus funciones:

1.

Organizar la logistica de las rutas escolares de acuerdo a las necesidades de
la prestacion del servicio de las Instituciones Educativas.

Estar atento a las novedades que diariamente se presenten antes, durante y
después de los recorridos. Asi mismo, debera comunicar a la Secretaria de
Educacién Distrital y rector las novedades presentadas y las acciones operadas
para su correspondiente solucion.

Notificar a la Institucion Educativa cuando se generan retardos y problematicas
presentadas en los recorridos diarios.

Controlar que todas las auxiliares y conductores de ruta estén diligenciando,
diariamente, los formatos establecidos en el contrato para hacer seguimiento a
la prestacién del servicio.

Atender y dar solucion inmediata a los problemas que se presenten mientras
las rutas estan en recorrido.
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6. Dar respuesta a las novedades entregadas por los jefes de ruta y padres de
familia.

7. Gestionar la cadena de llamadas o los protocolos de comunicacion en los
siguientes casos:

e Por retardo de la ruta superior a 10 minutos al iniciar el recorrido o al salir
de la Institucion Educativa.

e Por averia del vehiculo durante el recorrido.

e Por accidente o choque del vehiculo

e Por inmovilizacion del vehiculo por las autoridades.

e Por caso fortuito y/o fuerza mayor.

8. Recepcionar y responder en el menor tiempo posible las quejas y reclamos
sobre el servicio de transporte, que puedan ser presentadas por la Institucion
Educativa.

9. Verificar que los auxiliares y conductores reciban la capacitacion sobre los
protocolos correspondientes al acompanamiento de ruta.

10. Informar a la Institucion Educativa la asignacion o cambios de auxiliares de
ruta o conductores.

11.Tener el listado con la informacién actualizada de todos los estudiantes que
toman el servicio de transporte que ofrece la Institucién Educativa.

12. Hacer seguimiento a los diferentes canales de comunicacién creados, para
notificar a las instituciones Educativa y/o acudientes de los estudiantes de las
novedades que se presentan en el dia a dia en cada una de las rutas.

13.Realizar seguimiento a la llegada y salida de los vehiculos.

14.En caso de reporte de no llegada del vehiculo, la auxiliar de ruta debera,
gestionar de manera inmediata con el coordinador del transporte escolar la

solucion de la situacion.

15. Controlar que todas las auxiliares de ruta estén puntuales al inicio del recorrido,
si un conductor reporta que el acompafante o persona asignada no se
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9.2

encuentra en la parada, debe disponer las medidas necesarias para dar inicio
al recorrido. Por ningun motivo se debe iniciar un recorrido sin acompanante
adulto.

Recorrido saliendo de la Institucién Educativa Oficial en la jornada de la

manana y tarde

a)

b)

9.3

a)

b)

Verificar que los vehiculos aparquen en el lugar indicado, con el numero de
identificacion en lugar visible, para que los estudiantes identifiquen el bus lo
mas rapido posible.

Cuando el vehiculo llegue y los estudiantes ya estén saliendo a tomar la ruta,
este se parqueara después del ultimo vehiculo y su auxiliar informara a los
docentes su ubicacion para que los estudiantes se desplacen al lugar.

Verificar que todos los estudiantes que toman el transporte escolar aborden
las rutas y los buses cierren sus puertas antes de autorizar la salida de los
buses.

La ruta saldra de la Institucion después de que la auxiliar de ruta o su
delegado verifique el numero de estudiantes y las novedades presentadas.

Las rutas salen al momento que el Coordinador de Transporte o su delegado
deé la orden.

Monitorear y hacer seguimiento a las rutas hasta que termine el ultimo
recorrido.

Finalizando el recorrido en las Instituciones Educativas oficiales

Realizar auditorias periddicas a la documentacion exigida a auxiliares,
vehiculos y conductores.

Todos los dias después de dejar a los estudiantes en la institucion, los buses
parquearan, con las medidas de seguridad, antes de abandonar las
instalaciones de la Institucién Educativa, para que el conductor realice la
verificacién ocular del interior del vehiculo de atras hacia adelante fila por fila.
Después de esta verificacion un funcionario de la Institucién Educativa Oficial
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ingresara igualmente al vehiculo para realizar nuevamente la inspeccion
ocular del vehiculo de atras a hacia adelante fila por fila, para asi garantizar
que por ningun motivo se quede un estudiante dentro de los buses que
prestan el servicio de transporte a la institucion, igualmente se registrara la
hora en que el vehiculo se retira de la institucion.

9.4 Procedimiento en caso de un accidente del vehiculo

a)

a)

En caso de accidente del vehiculo, el conductor y /o auxiliar de la ruta deben
notificar inmediatamente al Coordinador de transporte quien comunicaran a
la Secretaria de Educacion Distrital, Rectoria o el encargado en la Institucion
Educativa para activar el protocolo e informar de inmediato a las familias.

En caso de reporte de condiciones inseguras, la acompanante de ruta, debe
comunicar de inmediato al coordinador de transporte, solicitando el cambio de
vehiculo, para asegurar el trasbordo. Frente a cualquier decision, es
necesario asegurar la integridad de los nifios o adolescentes, tanto dentro del
vehiculo, como fuera.

En cualquier caso, el conductor del vehiculo debe asegurar el perimetro,
colocando todas las senales de seguridad exigidas por las autoridades de
transito, que alerten a los demas vehiculos sobre |la condicion del vehiculo,
esto con el fin de salvaguardar la integridad de los estudiantes. Igualmente, si
es necesario evacuar a los estudiantes antes de que llegue otro vehiculo, se
debe garantizar que desciendan con todas las medidas de seguridad hasta la
zona donde estén seguros.

9.5 Obligaciones y responsabilidades de los conductores

Los conductores de transporte escolar, deben cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

Los conductores de transporte escolar deberan contar con la licencia que les
acredite la conduccién de la respectiva clase de vehiculo.

Deberan ser capacitados periédicamente por las empresas de transporte en
seguridad vial, comportamiento de los estudiantes y en primeros auxilios.

Debe tener buena presentacién personal y mantener una relacién de respeto
y cordialidad con los estudiantes.
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d)

k)

1)

Estar debidamente capacitados en competencias laborales en la modalidad
del servicio especial por el SENA o instituciones habilitadas en seguridad vial,
comportamiento de los estudiantes y primeros auxilios de acuerdo con el
articulo 2.2.1.6.10.8. del Decreto 1079 de 2015 y encontrarse calificados para
prestar un servicio de buena calidad.

Tener conocimiento de las vias, zonas, barrios y direcciones de las rutas en
donde se prestara el servicio y por ende cumplir con los recorridos y los
horarios establecidos por la Institucidon Educativa y/o Secretaria de Educacion
Distrital de Santiago de Cali.

Contar con licencias de conduccién para servicio publico y de acuerdo con el
vehiculo asignado, portando la documentacion del mismo de conformidad con
el articulo 2.2.1.6.10.8. del Decreto 1079 de 2015.

Respetar las normas de transito y conducir con prudencia.

El conductor de servicio escolar, debera ser personal idoneo con experiencia
debe de estar debidamente capacitado y contar con los requisitos legales para
prestar la labor asignada.

Los transportadores deberan portar el extracto del contrato segun lo
establecido en la Resolucion 1069 del 23 de abril de 2015 que reglamento el
articulo 2.2.1.6.3.3. del Decreto 1079 de 2015, Extracto de Contrato.

Los transportadores deberan permitir el acceso a los funcionarios que el
DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALlI — SECRETARIA DE
EDUCACION, designe para la supervision del servicio.

En todo momento el transportador respondera por el bienestar de los usuarios
del servicio de transporte escolar.

Asegurarse mediante una revision basica diaria, que el vehiculo se encuentre
en optimas condiciones mecanicas.

m) Conducir con velocidad reglamentada por el Organismo de movilidad tanto en

sector urbano como rural.
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n)

0)

P)

No podra cargar combustible mientras esta haciendo el recorrido.

Seguir las normas de cortesia como: saludar y despedirse; llamar a los nifios
por su hombre, brindar un trato amable a la comunidad educativa.

Deben portar en fisico para la prestacion del servicio de transporte escolar los
siguientes documentos:

e Licencia de Transito

e Licencia de conducir (conductor).

e Cédula del conductor

e Revision preventiva bimensual

¢ Formato unico de extracto de contrato
e Listado de chequeo diario

10. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES

Los padres y/o acudientes de los estudiantes deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

a)

b)

Procurar que los estudiantes a su cargo estén en el punto de parada
establecido diez minutos antes de la hora asignada en la ruta.

Reiterarles a los estudiantes la importancia del cumplimiento de las normas
de disciplina y buen comportamiento en el vehiculo.

Mantener un trato respetuoso con los conductores, jefe de ruta o su delegado
y demas estudiantes.

Esperar puntualmente al estudiante o delegar a un adulto responsable cuando
la ruta lo entregue en el paradero a la salida de la institucion.

Comunicar a la Institucion Educativa por escrito anomalias vistas en el
transcurso de las rutas, para que se tomen las medidas disciplinarias y de
seguridad necesarias.

Suscribir el acta de compromiso a fin de poder obtener el beneficio del servicio
de transporte escolar, para sus hijos y/o menores a cargo.
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11. LAS OBLIGACIONES DE LOS RECTORES DE LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS OFICIALES DISTRITALES

Los rectores de las Instituciones Educativas Oficiales y/o sus delegados, también
tienen obligaciones destinadas a garantizar la seguridad de sus estudiantes y son
las siguientes:

a)

Realizar la asignacion de la estrategia de transporte escolar a los estudiantes
que cumplen con los requisitos establecidos en el numeral 8 del presente
manual.

Mantener actualizada la informaciéon de los estudiantes beneficiarios del
servicio de transporte escolar en el Sistema Integrado de Matricula — SIMAT.

Realizar veedurias a las condiciones de ejecucion y el cumplimiento de los
contratos celebrados con las empresas de servicio publico de transporte
terrestre automotor especial.

Destinar los espacios internos en las Instituciones Educativas con acceso
vehicular, para el ascenso y descenso de los vehiculos de transporte escolar,
cuando sea necesario.

Contar con un plan estratégico de seguridad vial durante la prestacion del
servicio del operador y asi mismo verificar que la empresa contratada cuente
y aplique lo establecido en la Ley 1503 de 2011 “Por la cual se promueve la
formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via y se
dictan otras disposiciones”, y demas normas complementarias.

Entregar a cada padre de familia copia del contrato celebrado para la
prestacion del servicio, junto con una copia de la pdliza de seguros de
responsabilidad civil correspondiente, mediante correo electronico y/o otro
medio expedito.

Delegar a un funcionario de la Institucion Educativa para que se encargue de
hacer la entrega de los estudiantes a la auxiliar de ruta, en el punto
establecido.

Las demas obligaciones aplicables en virtud de las disposiciones legales y/o
reglamentarias para el servicio de transporte escolar.
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i) Certificar mensualmente las condiciones de calidad de la prestacion del
servicio de transporte escolar.

12. OBLIGACIONES GENERALES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI.

a) Ejercer control y vigilancia sobre el contrato, de manera directa o indirecta.

b) Pagar el valor del servicio, de acuerdo con los términos establecidos en el
contrato.

c) Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del
contratista.

d) Realizar el seguimiento respecto a las directrices y lineamientos sobre la

ejecucion, seguimiento y monitoreo del Contrato celebrado con el operador
y/o consorcio del servicio del transporte escolar.

13. NORMAS A TENER EN CUENTA PARA EL TRANSITO DENTRO DE ZONAS
INDUSTRIALES Y ZONAS RURALES

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. Dentro de las zonas industriales se transita a 30 km/h.

b. En la ciudad se desplazaran por zonas residenciales y rurales a 30 KM por
hora, por las demas zonas verificando y respetando los limites de velocidad
que estan establecidos.

c. En aquellas zonas donde hay alta accidentalidad seguir lo definido por el
coordinador de operacién del servicio.

d. Circular por la derecha siguiendo la sefializacion establecida.

e. Respetar todas las sefales de transito dispuestas en su recorrido.
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f. Disminuir la velocidad de forma prudente al acercarse a la parada donde
recogera a los estudiantes.

g. Parquear de tal forma que no obstaculice el transito, cuidando siempre que la
seguridad de los estudiantes sea lo primero.

14. CADENA DE LLAMADAS DE ACUERDO A LA SITUACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La cadena de llamadas para dar atencion al servicio de Transporte escolar se
realizara mediante circular cada ano al inicio del periodo académico, de acuerdo
al proceso de contratacion que surta la secretaria de Educacién Distrital de
Santiago de Cali.

Circular que formara parte integral del presente Manual Operativo de Transporte
Escolar.

ANEXOS: Los siguientes anexos forman parte integral de este Manual Operativo
de Transporte Escolar.

e Anexo 1: Matriz de verificacion de cumplimiento de criterios de focalizacion
de estudiantes solicitantes.

15. MARCO LEGAL

En Colombia el transporte escolar esta regulado por las siguientes disposiciones
legales:

e Ley 769 del 2002 “Por el cual se expide el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1239 de 2008 “Por medio de la cual se modifican los articulos 106 y 107
de la Ley 769 del 2 de agosto del 2002 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector Transporte”.

e Decreto 348 de 2015 “Por el cual se reglamenta el servicio publico de
transporte terrestre automotor especial y se adoptan otras disposiciones”.
Particularmente lo relacionado con transporte escolar en el titulo VI
“Transporte escolar publico y privado”.
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e Decreto 431 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del
Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, en relacion con
la prestacién del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Especial y se dictan otras disposiciones”.

¢ Resolucion 1231 de 2016 “Por la cual se adopta el documento Guia para la
Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SARA MER RBDAS SOTO
Secretaria de Despacho

Proyecto: Maria Jennifer Mosquera Garcés — Contratista _“W
Revisé:  Giovanni Camayo Velasco — Subsecretario de Despach@ux

Jhon Alexander Castafio Pérez — Profesional Uniyersftario &
Carlos Alberto Yepes Cartagena — Contratista
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